
 
 جمعية العون لرعاية السجناء بالقريات 

 ( 4)مرشح 

 البرنامج الانتخابي للمرشح 

 أنور حمدي منزل الرويلي 

 لعضوية مجلس إدارة جمعية العون لرعاية السجناء بالقريات 

 

: الرؤية  أولاا

 أن تصل خدمات الجمعية إلى كل مستفيد بسهولة وسرعة، عبر أدوات رقمية تحسّن تجربة الأسر المستفيدة وترفع كفاءة العمل الداخلي. 

 ثانياا: الأهداف العامة

 رقمنة إجراءات التسجيل والاستفادة من خدمات الجمعية. .1

 تسهيل وصول الأسر إلى معلومات الدعم المتاح لها.  .2

 رفع كفاءة العمل الإداري الداخلي عبر أدوات رقمية. .3

 توفير قنوات تواصل رقمية سريعة وموثوقة مع المستفيدين.  .4

 ثالثاا: المبادرات والمشاريع المقترحة 

 الوصف  البرنامج / المبادرة

 تسجيل إلكتروني وتتبع لطلبات الدعم والمستفيدين.  منصة “العون الرقمية”

 دورات تدريبية تؤهل المتطوعين للعمل مع الأسر المستفيدة. أكاديمية التطوع 

 استقطاب وتأهيل متطوعين دائمين لدعم برامج الجمعية.  برنامج “سفراء العون” 

 عرض رقمي لمؤشرات عمل الجمعية يُتابعه مجلس الإدارة.  لوحة مؤشرات الأداء 

 

 رابعاا: التطوير الإداري والمالي 

 تخصيص ميزانية لتطوير وصيانة الأنظمة الرقمية. ●

 تدريب الفريق التنفيذي على الأدوات الرقمية الجديدة.  ●

 خامساا: التواصل والتوعية المجتمعية

 دليل مبسّط يوضح طريقة التسجيل والاستفادة من الخدمات.  ●

 إشعارات دورية للمستفيدين بحالة طلباتهم.  ●

 قناة رقمية لتلقي استفسارات المستفيدين والرد عليها.  ●

 سادساا: المتابعة والتقييم 

 قياس سرعة إنجاز الطلبات قبل الرقمنة وبعدها.  ●

 استبيان رضا المستفيدين عن سهولة الوصول للخدمات.  ●

 مراجعة تقنية دورية لأداء الأنظمة الرقمية المستخدمة.  ●

  


